
 

ACEPTACIÓN DE SERVICIO DE AUTENTICACIÓN  

La universidad adventista de Chile con el fin de promover la calidad y asegurar los 

estándares mínimos en la educación online, utiliza la herramienta digital Smowl, la cual 

funciona para autentificar o validar que nuestros alumnos realmente son los que realizan 

las evaluaciones mediante la plataforma virtual. 

De esta forma el estudiante Acepta el uso y las siguientes políticas 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD: 

 

Smiley Owl Tech S.L (en adelante Smowltech) domiciliada en Arturo Campion, 22 20018, 
Donostia / San Sebastián, Gipuzkoa, España y correo electrónico de contacto 
info@smowltech.com. Puede contactar con nuestro Delegado de Protección de Datos 
(DPO) a través del siguiente email: dpo@smowltech.com . Smowltech realiza 
automatizadamente tratamientos de datos personales con la finalidad de identificar y 
observar comportamientos inadecuados en la realización de pruebas, exámenes o 
certificaciones a distancia principalmente en el sector de la educación universitaria. 

Los datos que obtiene el sistema del usuario/a de la misma son los siguientes: 

• Imágenes y/o audios captados aleatoriamente por la webcam o el micrófono 
del usuario/a previa aceptación de éste del uso de dichos dispositivos. 

• Obtención a través de las imágenes y de los audios de un modelo biométrico 
de las características del usuario/a para poder realizar la autenticación y 
comprobaciones posteriores sobre la identidad del usuario/a. 

• Código de examen/usuario. Smowltech no realiza ningún tratamiento de datos 
identificativos del usuario/a a parte de las imágenes y los indicados en este 
documento, quedando en manos de la Universidad o Centro educativo toda la 
información correspondiente a éste. 

• Información sobre el navegador, sistema operativo, webcam e IP pública. Esta 
información se obtiene para detectar posibles comportamientos inadecuados 
a la hora de la realización de las pruebas, exámenes o certificaciones (ejemplo, 
la realización desde el mismo dispositivo de un examen, etc.). 

Smowltech conserva en sus servidores las imágenes durante un plazo no superior a un 
año, a no ser que la universidad o institución indique lo contrario. Los datos biométricos no 
se conservan, se destruyen tras realizar la autenticación. 

Smowltech actúa en todo momento como encargado de tratamiento de las entidades a las 
que presta el servicio de autenticación y análisis de comportamientos que puedan ser 
considerados inadecuados, por norma general, el responsable de tratamiento (Universidad, 
Centro Educativo, etc.) no accede a los datos personales del usuario/a, simplemente 
Smowltech ofrece un informe con los resultados del análisis realizado. Las imágenes, 
están disponibles para la revisión por parte del responsable en caso de que fuera necesario 
garantizando siempre la seguridad y privacidad del usuario/a. Smowltech tiene 
firmados los correspondientes contratos en cumplimiento de la normativa de 
protección de datos de carácter personal y aplica las medidas de seguridad 
correspondientes siendo responsable activamente de garantizar la confidencialidad 
de los datos que trata. 
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Posibilidad de retirar el consentimiento: en el caso de que se haya otorgado el 
consentimiento, el usuario/a derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin 
que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. 
En todo caso se informará asimismo al responsable del tratamiento dicha retirada del 
consentimiento para que adopte las decisiones oportunas. Los usuarios/as pueden ejercitar 
los derechos que le corresponden en la materia mediante comunicación por escrito al 
domicilio social de Smowltech o a la dirección de correo electrónico indicado en el 
encabezamiento de este aviso legal, incluyendo en ambos casos fotocopia de su cédula de 
identidad, DNI u otro documento identificativo similar, para solicitar el ejercicio de los 
derechos siguientes: 

• Derecho a solicitar el acceso a los datos personales: usted podrá preguntar a 
Smowltech si está tratando sus datos. 

• Derecho a solicitar su rectificación (en caso de que sean incorrectos) o supresión. 
• Derecho a solicitar la limitación de su tratamiento, en cuyo caso únicamente serán 

conservados por Smowltech para el ejercicio o la defensa de reclamaciones. 
• Derecho a oponerse al tratamiento: Smowltech dejará de tratar los datos en la forma 

que usted indique, salvo que por motivos legítimos imperiosos o el ejercicio o la 
defensa de posibles reclamaciones se tengan que seguir tratando. 

• Derecho a la portabilidad de los datos. 

Modelos, formularios y más información sobre los derechos referidos: Página oficial 
de la Agencia Española de Protección de Datos.( https://www.aepd.es/es) 

Cómo reclamar ante la Autoridad de Control: Si un usuario/a considera que hay un 
problema con la forma en que Smowltech está tratando sus datos, puede dirigir sus 
reclamaciones al DPD (o DPO) de Smowltech o a la autoridad de protección de 
datos (https://www.aepd.es/es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos) que 
corresponda, siendo la Agencia Española de Protección de Datos la indicada en el caso de 
España. 
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